
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO WEB Y/O APLICATIVO MOVIL 

 

Los presentes términos y condiciones de uso regulan el acceso, navegación y uso en general del 

portal web bajo el dominio de M MEDUSSA CLUB MEDELLÍN, así como también el servicio 

y/o productos que comercializa por medio de este canal. 

 

Usted solo podrá hacer uso del portal web y/o aplicativo móvil en caso de que existiera, en tanto 

otorgue su consentimiento total y sin excepción a todas las cláusulas recogidas en los presentes 

términos y condiciones de uso, por lo que se recomienda a los usuarios realizar una lectura 

detallada de los mismos. 

 

Aceptación de Términos 

 

Al Utilizar el dominio https://medussaclub.com/ usted acepta sin restricciones los presentes 

términos y condiciones. El término “nosotros” se refiere a M MEDUSSA CLUB MEDELLÍN, 

empresa titular del dominio web. Si desea utilizar este dominio, debe leer los presentes términos 

y condiciones e indicar que los acepta durante el proceso de registro al momento de la 

navegación. Lea y revise todos estos términos de manera detenida y, si no está de acuerdo con 

ellos, no navegue por este dominio. 

 

Modificación de los Términos 

 

Los presentes términos y condiciones podrán ser modificados en cualquier momento por parte 

de nuestra empresa, debiendo informar de dichos cambios a los usuarios, con un aviso publicado 

en la página web. La continuidad del uso de esta después de informados los eventuales cambios 

en los términos de uso, será considerada como la aceptación de dichos nuevos términos de uso 

por parte del usuario. 

Política de uso 

 

En virtud de la aceptación de los presentes términos y condiciones, usted se compromete a no 

utilizar el dominio y la información alojado en esta página de forma indebida. Nuestra empresa 

se reserva el derecho de suspender o cancelar la prestación del servicio al usuario que incumpla 

con nuestros términos y condiciones. 

 

La aceptación de los presentes términos y condiciones de uso por parte del usuario, nos autoriza 

a enviar comunicados, mensajes publicitarios, ofertas y promociones y, en general, cualquier otro 

tipo de información comercial, pudiendo siempre dichos usuarios desactivar el envío de estas 

notificaciones. 

 

Parte de nuestra política de privacidad incluye asegurar que sus datos personales no serán 

divulgados a terceros sin la expresa autorización de su titular. El usuario no puede utilizar esta 

página web para propósitos ilegales o no autorizados. Usted, en virtud de la aceptación de los 

presentes términos y condiciones, consiente en cumplir con todas las leyes, reglas y reglamentos 

https://medussaclub.com/


aplicables a su uso del servicio y su contenido, incluyendo, pero no limitando a las leyes de 

derecho de autor, y propiedad intelectual en general. 

 

Usted es y será el único responsable por su conducta y por cualquier dato, texto, imagen, 

información, nombre, gráfico, foto, perfil, sonido, enlace u otro contenido o material que envíe, 

publique o muestre a través de nuestro portal web. 

 

El usuario no debe interferir o interrumpir el servicio que se presta por medio de la página web, 

como tampoco debe afectar ni comprometer los servidores o redes conectadas al servicio, 

inclusive a través de la transmisión de gusanos, virus, spyware, malware o cualquier otro código 

de naturaleza destructiva. 

 

Usted no puede acceder a las cuentas de otros usuarios de nuestra empresa a través de medios 

no autorizados, incluyendo, pero no limitando al uso de scripts, bots o spiders. 

 

Los usuarios que no estén dispuestos a seguir los lineamientos incluidos en los presentes términos 

y condiciones de uso, podrán ser objeto de la deshabilitación unilateral de sus cuentas. 

 

Modificaciones e interrupciones del sitio web o la aplicación móvil 

 

En determinadas ocasiones, el servicio deberá ser interrumpido a efectos de llevar a cabo el 

mantenimiento o las actualizaciones programadas del dominio web, ya sea para reparaciones de 

emergencia o debido a fallas de conexión de telecomunicaciones y/o equipos. Para estos efectos, 

nuestra empresa se reserva el derecho de eliminar cualquier contenido de la aplicación, por 

cualquier motivo, sin previo aviso. En cualquier caso, sea por causa de modificaciones o 

interrupciones del sitio web, M MEDUSSA CLUB MEDELLÍN no será responsable de los 

perjuicios ocasionado al usuario y/o a terceros relacionados. 
 

Garantías y responsabilidades 

 

Todo el contenido asociado al dominio web, o cualquier otra característica o funcionalidad de los 

productos y servicios de nuestra empresa, se ofrecen "en el estado en que se encuentran". Nuestra 

empresa no manifiesta, declara, ni garantiza que podrá utilizar los productos y servicios sin 

interrupciones o sin errores. En consecuencia, manifestamos expresamente que, no asumimos ni 

asumiremos responsabilidad alguna por el uso del sitio web, o los dispositivos móviles 

conectados a internet, la que se reduce a una mera intermediación en la prestación de los servicios 

que se llevan a cabo por parte de proveedores de este tipo de servicios de alojamiento web. 

 

En ningún caso nuestra empresa, sus subsidiarias y sus accionistas, directores, ejecutivos, 

empleados, aliados o licenciantes serán responsables (en forma individual o en su conjunto) ante 

el usuario por los daños personales o por cualquier daño especial, incidental, indirecto o remoto, 

o cualquier daño que surgiera raíz de la utilización de este sitio. 

 



Nada en estos términos y condiciones afectará derechos fundamentales que le correspondan. Si 

alguna de las disposiciones de estos términos y condiciones es declarada nula, ilegal o inaplicable, 

la validez, legalidad y aplicación de las restantes disposiciones continuarán en plena vigencia. 

Adicional a lo anterior, cualquier evento que se relacione con garantías, devoluciones o cambios 

de nuestros productos y/o servicios de naturaleza comercial, deberá remitirse a la información 

establecida en nuestra política de garantías comerciales, la cual se encuentra anexa y vinculante 

en todos nuestros canales de comunicación u oferentes de nuestros productos y/o servicios al 

mercado en general, ya sea de forma digital o física en cualquiera de nuestros puntos de venta 

autorizados. 

Soporte técnico 

 

Los soportes técnicos del sitio web se producirán en la medida en que los programadores de esta 

detecten eventuales fallos en el servicio. La validez técnica para cada versión disponible será por 

tiempo indefinido. 

Propiedad Intelectual 

 

Los productos y servicios de nuestra empresa, incluidos aquellos asociados a la app si existiere, 

podrán estar protegidos por las leyes de derechos de autor, secreto comercial u otras leyes o 

tratados de propiedad intelectual locales o internacionales vigentes. M MEDUSSA CLUB 

MEDELLÍN es una marca registrada. 

 

Los nombres de usuario, las marcas y logotipos utilizados en nuestro sitio web, son marcas 

registradas, y no se pueden copiar, imitar o utilizar, en todo o en parte, sin el permiso previo 

otorgado por escrito por parte de nuestra compañía. Además, todos los encabezados, gráficos 

personalizados, íconos y secuencias de comandos son marcas comerciales de nuestra empresa, y 

no se pueden copiar, imitar o utilizar, en su totalidad o en parte, sin el permiso previo por escrito. 

 

Política de privacidad y datos personales 

 

Nuestras Políticas de Privacidad contienen las directrices respecto de la recolección, uso, 

divulgación y transmisión de los datos de usuarios por parte de nuestra empresa. Al aceptar los 

presentes términos y condiciones, usted nos autoriza expresamente a efectuar el tratamiento de 

sus datos personales, con el objeto de gestionar y prestar los servicios de comercio electrónico, 

además del envío de publicidad a que se hace referencia el capítulo tercero de los presentes 

términos y condiciones, todo lo anterior de conformidad y dando cumplimiento a lo dispuesto 

en la Ley 1581 de 2012, y sus demás decretos reglamentarios sobre Protección de Datos Personales 

en Colombia. 

Recolección y uso de la información 

 

Nuestra empresa recibe y almacena información, incluyendo información personal, respecto de 

usted y del uso que hace de nuestro sitio web. Esta información se recopila de diferentes maneras, 

entre ellas, cuando la introduce información en nuestro portal web y a partir de interacciones con 

nuestros productos y servicios o cuando es suministrada en los canales de contacto como redes 



sociales y WhatsApp. En esta Política de Privacidad usamos el término “información personal” o 

“datos personales” para referirnos a información concerniente a personas naturales que permita 

identificar o contactar a dichas personas. Información no personal significa toda información que 

no permita establecer una asociación directa con usted. Podemos recopilar, usar, transferir y 

divulgar información no personal para cualquier propósito. 

 

En algunas ocasiones, al interactuar con nosotros, le solicitaremos determinados datos personales 

a fin de poder prestarle, mejorar y personalizar nuestros productos, servicios y campañas de 

marketing. Por el mismo motivo, podremos complementar la información personal que nos 

provea con la información de conocimiento público e información disponible de otras fuentes en 

la medida en que lo permita la ley aplicable. La información personal se utiliza para procesar el 

registro, enviar información, para comunicarnos, y para todo aquello necesario y relacionado con 

el servicio que presta nuestro portal. 

 

A efectos de optimizar nuestros servicios y productos, nuestra empresa se encontrará habilitada 

para hacer seguimiento de todas sus interacciones con nosotros, y podremos registrar 

información relativa a usted y al uso que hace de los productos y/o servicios comercializados por 

nosotros, que incluye o puede incluir, entre otras cosas, su actividad online, las direcciones de 

protocolo de Internet, tipos de dispositivo, datos exclusivos del dispositivo (tales como 

identificadores únicos y de configuración), sistemas operativos y toda la actividad relacionada. 

 

Nuestra empresa se reserva el derecho de asociarse con empresas cuyos productos o servicios 

consideramos pueden resultar de interés a nuestros miembros, suscriptores, beneficiarios o 

usuarios, en cuyo caso algunos de sus datos personales pudiesen ser compartidos con dichas 

entidades y respecto de cuyo tratamiento usted manifiesta su consentimiento expreso. 

 

El usuario se encontrará habilitado para conectar una o más redes sociales u otras cuentas 

digitales a nuestro sitio web. Si el usuario decide hacer esto, nuestra empresa quedará facultada 

para recoger información de esta(s) cuenta(s) y sea usada en nuestro servicio. 

 

Divulgación de la información personal 

 

Al aceptar los presentes términos y condiciones, usted autoriza expresamente a nuestra compañía 

para compartir su información personal con sus empresas relacionadas (filiales o coligadas). Las 

empresas relacionadas a la nuestra que tienen acceso a su información seguirán prácticas 

uniformes como las descritas en esta Política de Privacidad. 

 

Nuestra empresa también se reserva el derecho de divulgar información personal cuando el 

acceso, el uso, la preservación o la divulgación de tal información es necesaria para (a) cumplir 

con cualquier legislación, reglamentación, proceso legal o solicitud gubernamental 

correspondiente, (b) hacer cumplir Términos y Condiciones de uso correspondientes, incluida la 

investigación de posibles infracciones de ellos, (c) detectar, evitar o abordar actividades ilegales 

o presuntamente ilegales y cuestiones técnicas o de seguridad, o (d) proteger de daño contra los 



derechos, la propiedad o la seguridad de la compañía, sus usuarios o el público, según lo requiera 

o permita la ley aplicable. En relación con una reorganización, reestructuración, fusión o venta, o 

cualquier otra transferencia de bienes, nos reservamos el derecho de transferir información, 

incluida la información personal, a condición de que el destinatario se comprometa a respetar su 

información personal de conformidad con nuestra política de privacidad. 

 

Otros sitios, plataformas y aplicaciones 

 

Los productos o servicios de nuestra empresa pueden recibirse a través de plataformas o contener 

vínculos a sitios operados por terceros que pueden tener políticas respecto del manejo de 

información diferentes de la nuestra. Usted podría acceder a productos o servicios de nuestra 

empresa a través de una variedad de dispositivos con conexión a Internet existentes o por existir. 

Si bien hacemos todo lo posible por asociarnos con empresas de renombre, no nos hace 

responsable por las prácticas de manejo de información de otros sitios web y plataformas. Estos 

sitios web y plataformas tienen sus propias declaraciones de privacidad, avisos y Términos y 

Condiciones de uso, que le recomendamos leer con atención. Además, es probable que encuentre 

aplicaciones de terceros que interactúen con productos o servicios de nuestra empresa. 

 

Derecho de acceso a su información 

 

Cada Usuario tendrá la posibilidad de acceder y actualizar la información de su cuenta, incluida 

su información de contacto. 

Seguridad 

 

Nuestra empresa toma en serio la seguridad de la información y utiliza medidas administrativas, 

técnicas, físicas y de gestión necesarias para proteger su información personal, contando con 

todas las herramientas necesarias para proteger la confidencialidad de la información tanto de 

sus usuarios como respecto de sus sistemas. Sin perjuicio de ello, nuestra empresa no asumirá 

responsabilidad alguna respecto de casos en los que se produzcan vulneraciones a sus sistemas 

de seguridad originadas en ataques maliciosos o uso de herramientas destinadas a obtener de 

manera fraudulenta los datos personales o sensibles de sus usuarios. 

 

Cambios a la política de privacidad 

 

Nos reservamos el derecho discrecional de cambiar en cualquier momento nuestra Política de 

Privacidad, los Términos y Condiciones de uso, las prácticas o términos y condiciones de uso de 

redes sociales o la información sobre cookies y publicidad de Internet. Dichos cambios se harán 

efectivos de manera inmediata luego de su publicación en la página web de nuestra empresa. Sin 

perjuicio de lo anterior, los suscriptores actuales a nuestro portal que no estén conformes con los 

cambios antes señalados, podrán siempre poner término a su suscripción o uso de los servicios 

proporcionados por medio de nuestro portal web. 

 



Transmisión de información 

 

Al aceptar los presentes Términos y Condiciones, usted presta su consentimiento respecto de la 

transmisión de su información fuera de su país de residencia a cualquier país donde tengamos 

instalaciones o actividades con terceros (incluidos, entre otras cosas, procesadores de pagos, 

proveedores de servicios de nube u otros servicios de TI, y otras empresas que nos provean 

servicios). Usted entiende que los países a los que transmitimos información pueden tener un 

nivel de protección de datos menos integral que el de Colombia. 

 

Servicio al Cliente 

 

Si necesita asistencia debe ir al sitio web de M MEDUSSA CLUB MEDELLÍN. Allí puede 

encontrar respuestas a preguntas frecuentes e información acerca de cómo contactar a un 

representante de nuestra empresa para que lo ayude con su problema. 

 

Solución de Controversias 

Cualquier duda, dificultad, controversia o reclamo que surja entre M MEDUSSA CLUB 

MEDELLÍN S.A.S. y los usuarios de sus canales digitales será resuelto conforme a las leyes 

vigentes de la República de Colombia. 

El uso de los canales digitales oficiales de M MEDUSSA CLUB MEDELLÍN S.A.S. —incluyendo 

sitio web, redes sociales, WhatsApp Business u otros medios habilitados— implica la aceptación 

expresa, libre, específica, informada e inequívoca de los presentes Términos y Condiciones. Esta 

aceptación se entiende manifestada mediante acciones afirmativas como interactuar con nuestros 

contenidos, realizar una compra, enviar un mensaje o continuar navegando en dichos canales. Si 

usted no está de acuerdo con estos términos, deberá abstenerse de utilizar nuestros servicios y 

medios digitales. 

En caso de modificación de los presentes Términos y Condiciones, M MEDUSSA CLUB 

MEDELLÍN S.A.S. notificará a los usuarios mediante un aviso visible en sus canales oficiales, 

con al menos cinco (5) días calendario de anticipación a su entrada en vigencia. El uso continuado 

de nuestros canales una vez transcurrido este plazo implicará la aceptación de las nuevas 

condiciones. 

Los titulares de datos personales tienen derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir su 

información, así como a revocar la autorización otorgada para su tratamiento. Para ejercer estos 

derechos, el usuario podrá comunicarse al correo electrónico medussaclub@gmail.com, conforme 

a lo previsto en la Política de Tratamiento de Datos Personales. Las solicitudes serán atendidas 

en los términos establecidos por la Ley 1581 de 2012. 

En caso de uso indebido de nuestros canales digitales o incumplimiento de los presentes 

Términos y Condiciones, M MEDUSSA CLUB MEDELLÍN S.A.S. podrá suspender o cancelar 

mailto:medussaclub@gmail.com


el acceso del usuario, de manera temporal o definitiva. El usuario será informado de la causa y 

podrá presentar sus observaciones dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes, a través del 

canal de servicio al cliente. 
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