
 

POLÍTICA DE GARANTÍAS PARA SERVICIOS Y PRODUCTOS  

M MEDUSSA CLUB MEDELLÍN S.A.S. 

 

M MEDUSSA CLUB MEDELLÍN S.A.S. es una sociedad comercial constituida 

conforme a las leyes colombianas, con domicilio principal en la ciudad de Medellín, cuyo 

objeto social es la organización, producción y realización de eventos y espectáculos en 

vivo, así como la prestación de servicios relacionados con el entretenimiento nocturno, 

la operación de discotecas de lujo y el desarrollo de actividades conexas como la 

comercialización de bebidas, alimentos, ambientación musical, servicios de 

reservaciones, y cualquier otro servicio complementario propio de establecimientos de 

esparcimiento y diversión nocturna. 

 

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1480 de 2011 “Estatuto del Consumidor”, 

hemos definido nuestra política de garantías para los servicios y productos que 

comercializamos a través de nuestros canales de ventas, ya sean físicos o presenciales, y 

virtuales o digitales. 

TÍTULO I 

DEFINICIONES 

 

CALIDAD: La calidad se refiere a la conformidad con las características inherentes y las 

atribuidas por la información suministrada y los servicios y/o productos materializados 

posterior a ello. M MEDUSSA CLUB MEDELLÍN S.A.S. garantiza que los servicios 

ofrecidos cumplen con los reglamentos y normas técnicas aplicables, proporcionando la 

información necesaria para que el consumidor pueda tomar decisiones informadas y 

conscientes. 

 

IDONEIDAD: La idoneidad es la aptitud del servicio para satisfacer las necesidades 

para las cuales fue adquirido. M MEDUSSA CLUB MEDELLÍN S.A.S. se compromete 

a que los servicios prestados sean aptos y adecuados para su propósito, asegurando así 

la satisfacción del consumidor. 

 

GARANTÍA: La garantía es un derecho irrenunciable de los consumidores que no 

puede ser limitado. Esta garantía será efectiva en caso de fallas o defectos en la prestación 

del servicio, garantizando la calidad e idoneidad del mismo. M MEDUSSA CLUB 

MEDELLÍN S.A.S. se compromete a corregir cualquier defecto en el servicio, u ofrecer 

un servicio equivalente.  

TÍTULO II 

DERECHO DE RETRACTO 

 

De acuerdo con el artículo 47 de la Ley 1480 de 2011, los consumidores tienen derecho a 

retractarse de la compra de servicios y/o productos adquiridos a través de medios 

electrónicos. Para ejercer este derecho, el consumidor debe notificar su intención de 

retracto a M MEDUSSA CLUB MEDELLÍN S.A.S. dentro de los cinco (5) días hábiles 

siguientes a la compra. Para gestionar el derecho de retracto, el consumidor debe 

comunicarse con nosotros a través de nuestro portal web o aplicativo móvil (en el caso 

que existiere), proporcionando los detalles de la compra y el motivo del retracto. Los 



 

costos de reversión del pago correrán por cuenta de M MEDUSSA CLUB MEDELLÍN 

S.A.S., siempre y cuando el retracto cumpla con los términos aquí expuestos. 

Cabe precisar que el derecho de retracto únicamente aplica para productos y/o servicios 

que no hayan sido previamente aprobados por el consumidor. 

En consecuencia, esta disposición solo se aplicará para aquellos productos y/o servicios 

que no hayan sido revisados o aprobados, ya sea de manera tangible o intangible, antes 

del pago realizado por el cliente, incluso si fueron adquiridos a través de internet, 

aplicativo móvil o portal web. 

Por lo tanto, los pedidos personalizados, aprobados previamente por el consumidor, no 

serán susceptibles de retracto y deberán ser pagados en su totalidad. 

PRODUCTOS PERSONALIZADOS Y EXCLUSIÓN DEL DERECHO DE 

RETRACTO. 

En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 47 de la Ley 1480 de 2011 – Estatuto del 

Consumidor –, se informa que los productos y/o servicios personalizados, según las 

especificaciones del cliente, no están sujetos al derecho de retracto, toda vez que no son 

susceptibles de reutilización o reventa. 

Esto incluye, pero no se limita a: arreglos decorativos con diseños exclusivos, 

ambientación especial de mesas o espacios, selección de música personalizada, 

proyección de imágenes o videos solicitados por el cliente, decoración temática para 

eventos corporativos, reservados con atención diferenciada, menú de bebidas y 

alimentos adaptado a las preferencias del consumidor, shows artísticos contratados bajo 

requerimiento, y cualquier otro producto o servicio confeccionado o adaptado bajo 

solicitud directa del cliente. 

Al aprobar cualquier propuesta de personalización o supuesto anteriormente enunciado, 

el cliente acepta que renuncia expresamente al derecho de retracto y a cualquier solicitud 

de devolución económica por dicho pedido. 

M MEDUSSA CLUB MEDELLÍN S.A.S. se compromete a garantizar que la 

elaboración, calidad y presentación del servicio y/o producto correspondan fielmente a 

lo acordado en la propuesta aprobada por el cliente. 

TÍTULO III 

POLÍTICAS DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES 

 

Para cambios o devoluciones de servicios y/o productos, el consumidor debe 

comunicarse con nosotros a través de nuestro portal web, aplicativo móvil, correo 

electrónico, o WhatsApp habilitado. M MEDUSSA CLUB MEDELLÍN S.A.S. evaluará 

la solicitud y, de proceder, se ofrecerá un servicio o producto equivalente; un descuento 

especial acorde al valor del producto o servicio solicitado en devolución, o en su defecto, 

un bono por valor del precio devuelto para ser redimido en un tiempo límite, que será 



 

establecido en el momento de la emisión de dicho bono. Finalmente, es claro que, no se 

hace devolución de dinero en ningún caso. 

 

• No se realizan devoluciones de dinero por productos y/o servicios 

personalizados. 

• No se garantiza ortografía o contenido si fue enviado por el cliente. 

• No hay garantía por daños causados por humedad o factores externos fuera del 

control de la empresa. 

• No se responden errores derivados de archivos que el cliente suministra. 

• No se responden errores en los textos para realizar el o los diseño que el mismo 

cliente suministra. 

TÍTULO IV 

POLÍTICAS DE GARANTÍAS Y REPARACIONES 

 

M MEDUSSA CLUB MEDELLÍN S.A.S. garantiza que todos los servicios y productos 

ofrecidos cumplen con altos estándares de calidad. En caso de defectos o fallas, el 

consumidor tiene derecho a solicitar la compensación del servicio y/o del producto. Esta 

garantía se aplica durante un período de dos (2) días calendario contados a partir de la 

fecha de compra. 

 

Para hacer efectiva la garantía, el consumidor debe comunicarse con M MEDUSSA 

CLUB MEDELLÍN S.A.S. a través de los medios proporcionados en nuestro portal web, 

aplicativo móvil, correo electrónico, o canal de WhatsApp habilitado. M MEDUSSA 

CLUB MEDELLÍN S.A.S. revisará la solicitud, y de ser procedente, coordinará la 

compensación del servicio o del producto, en un plazo máximo de treinta (30) días 

calendario contados a partir de la aceptación de la garantía por parte de la empresa. 

 

TÍTULO V 

REVERSIÓN DEL PAGO 

 

En ventas realizadas mediante mecanismos de comercio electrónico, M MEDUSSA 

CLUB MEDELLÍN S.A.S. procederá a la reversión del pago cuando el consumidor haya 

sido objeto de fraude, la operación no haya sido solicitada, o el servicio adquirido no 

corresponda a lo solicitado o sea defectuoso. El consumidor deberá presentar la solicitud 

de reversión dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes al conocimiento del evento 

que motiva la reversión. 

 

Para tramitar la reversión del pago, el consumidor debe comunicarse con M MEDUSSA 

CLUB MEDELLÍN S.A.S. a través de nuestro portal web o aplicativo móvil. M 

MEDUSSA CLUB MEDELLÍN S.A.S. coordinará la reversión con la entidad financiera 

correspondiente. Esta política de garantías es aplicable exclusivamente a los servicios 

intangibles ofrecidos por M MEDUSSA CLUB MEDELLÍN S.A.S. a través de nuestro 

portal web y aplicativo móvil. 
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