POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

M MEDUSSA CLUB MEDELLIN S.A.S. es una sociedad especializada en la operacién de
una discoteca de lujo, ofreciendo experiencias exclusivas de entretenimiento nocturno. A
través de espacios modernos y sofisticados, comercializa productos y servicios como
bebidas premium, cdcteles de autor, espectaculos en vivo, musica de reconocidos DJs, mesas
VIP, atenciéon personalizada y gastronomia gourmet, dirigidos a clientes que buscan
ambientes selectos para sus reuniones sociales, celebraciones y eventos privados.

En el desarrollo de su actividad empresarial, la compania realiza el tratamiento de datos
personales de clientes, proveedores, contratistas, trabajadores y aliados comerciales, lo cual
implica la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién y supresién de informacién
personal y, cuando aplique, informacion financiera necesaria para la evaluacion y
otorgamiento de créditos comerciales con nuestra compania.

La presente Politica de Tratamiento de Informacion se expide con el fin de establecer los
principios, lineamientos y procedimientos que regulan el manejo y administracion de los
datos personales que integran nuestras bases de datos, en cumplimiento de lo dispuesto por
la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas normas aplicables.

TITULO I
PRINCIPIOS

En toda politica de tratamiento de datos personales que realice la empresa, se aplicaran los
principios consagrados en el Régimen General de Proteccion de Datos Personales
Colombiano, en especial los siguientes:

1.1 Principio de legalidad del tratamiento de datos: Para el tratamiento de datos
personales realizado por nuestra empresa, se aplicardn las normas del
ordenamiento juridico colombiano relativas al Régimen General de Tratamiento
de Datos Personales y las contenidas en la presente politica.

1.2 Principio de finalidad: El tratamiento de datos dado por nuestra compaiiia a los
datos personales que obtenidos o recibidos, obedecen a las finalidades
establecidas en la presente politica, las cuales estdn en armonia con el
ordenamiento juridico colombiano. En lo no regulado en la presente politica se
aplicaran las nomas de cardcter superior que la reglamenten, adicionen,
modifiquen o deroguen.

1.3 Principio de libertad: El tratamiento que se realice a los datos personales, lo hace
de acuerdo a la autorizacion previa, expresa y consentida del titular de los datos
personales.



1.4 Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a tratamiento por parte
de la compafia debe ser veraz, completa, actualizada, comprobable y
comprensible.

1.5 Principio de transparencia: Nuestra empresa garantiza que el titular de los datos
personales puede obtener informacidn sobre sus datos en cualquier momento y
sin restricciones de acuerdo a los procedimientos descritos en la presente politica.

1.6 Principio de acceso y circulacion restringida: Nuestra empresa garantiza que el
tratamiento de datos personales recopilado en las bases de datos de las que es
responsable, se realiza por personas autorizadas por el titular y/o las demas
personas permitidas por la ley.

1.7 Principio de seguridad: M MEDUSSA CLUB MEDELLIN S.A.S. implementar4
todas las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para proteger
los datos personales tratados en sus bases de datos, evitando el uso no
autorizado, la adulteracion, la perdida y la consulta no autorizada o no deseada.

1.8 Principio de confidencialidad: El tratamiento dado a los datos personales
almacenados en bases de datos de nuestra empresa, se realizara con estricta
confidencialidad y reserva, de acuerdo a las finalidades descritas en la presente
politica.

TITULO II
ESTRUCTURA DEL REGIMEN GENERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN M MEDUSSA CLUB MEDELLIN S.A.S.

Responsable del tratamiento: Para efectos de la presente politica, M MEDUSSA CLUB
MEDELLIN S.A.S. es una empresa dedicada a actividades de entretenimiento nocturno tipo
discoteca y todas las actividades conexas y/o complementarias a esta, con domicilio
principal en la ciudad de Medellin, Colombia, representada legalmente por su gerente
general, la cual sera la responsable del tratamiento de los datos personales y la
administracion de las bases de datos recopiladas.

Cualquier tipo de solicitud producto del ejercicio de los deberes y derechos consagrados en
la presente politica podra dirigirse a la sede administrativa de nuestra empresa, ubicada en:
Calle 51 #67B-60.
TITULO III
TRATAMIENTO

3.1 Finalidad del Tratamiento de los Datos: El responsable del Tratamiento y/o el
encargado del tratamiento de las Bases de Datos mencionadas en la presente politica,



trataran los datos personales constitutivos de dichas bases de datos para con las siguientes
finalidades:

1-

Mantener una comunicacién constante con los titulares de los datos personales,
relativa al quehacer institucional de nuestra empresa.

Realizar actividades de mercadeo, envio de informacién de cada uno de los
programas realizados de acuerdo a los servicios ofrecidos por M MEDUSSA
CLUB MEDELLIN S.A.S., asi como la promocién de las demés actividades o
servicios relacionados u ofrecidos de manera directa o indirecta.

Mantener un consolidado de la poblaciéon que recibe los servicios de M
MEDUSSA CLUB MEDELLIN S.A.S. y la realizacion de estadisticas, encuestas
y demas actividades tendientes a la consecucion de indicadores o informacion
relevante para el cumplimiento del fin empresarial.

Evaluar la calidad de los servicios ofrecidos por la empresa.

Mantener los datos personales y sensibles actualizados, con el fin de realizar un
correcto trato y seguimiento, ya sea conservativo, preventivo o correctivo con
respecto al inicio de la relacion laboral y/o comercial, tratamiento periddico, y
finalizacion.

Por ultimo, con la finalidad de dar opciones de financiacion a nuestros clientes,
debemos acceder, resguardar y analizar datos de indole financiera, es decir,
historial crediticio, capacidad de endeudamiento, reporte a centrales de riesgo,
entre otro tipo de datos que sean relevantes para el desarrollo del fin propuesto
para con nuestros clientes

3.2. Transferencias y transmisiones para tratamiento por terceros nacionales e
internacionales de datos personales suministrados a M MEDUSSA CLUB MEDELLIN

S.A.S.

La aceptacion de la presente politica implica para el titular de los datos personales
la aceptacién incluso de la posibilidad que tiene M MEDUSSA CLUB MEDELLIN
S.A.S., respetando en todo momento las disposiciones legales que regulan la
materia, para transmitir o transferir la totalidad de los datos del titular a terceros en
el pais o en el exterior.

A su vez, nuestra empresa se compromete a informar a los terceros, los parametros
bajo los cuales se ha concedido la autorizacion y el debido respeto que debe hacerse
de la presente politica, informando a los terceros que sélo podran hacer uso de
dichos datos y/o informacién mientras subsista el vinculo legal o contractual con M



MEDUSSA CLUB MEDELLIN S.A.S. y, tnica y exclusivamente, para los usos
expresamente definidos por ésta.

3.3. Autorizacion para tratamiento de datos Personales efectuado por M MEDUSSA
CLUB MEDELLIN S.A.S.: nuestra empresa tratara datos personales de personas naturales
y juridicas que expresamente la autoricen de acuerdo a los procedimientos descritos en la
presente politica.

3.4. Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes: Solo se trataran datos
personales de menores de 18 afios que tengan el caracter de publicos. Nuestra empresa
siempre respetard el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y por tanto, los
derechos fundamentales de los menores de edad. La autorizacion de los menores de 18 afios
siempre debera ser otorgada por sus representantes legales, quienes normalmente son los
padres de familia.

TITULO IV

DERECHOS

4. Derechos de los titulares de los datos personales: En armonia con la reglamentacién del
Régimen General de Datos Personales Colombiano, nuestra empresa informa a los titulares
de datos personales que tienen derecho a:

1- Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales de acuerdo a los
procedimientos descritos en el presente documento.

2- Solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos
personales, de acuerdo a los procedimientos descritos en el presente documento.

3- Ser informado del uso o tratamiento al que son sometidos sus datos personales.

4- Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por
infracciones al Régimen General de Proteccion de Datos Personales y a la
presente politica, una vez agotados los procedimientos descritos en ésta.

5- Revocar la autorizacion otorgada y/o solicitar a la misma que suprima sus datos
cuanto se infrinja el Régimen General de Proteccion de Datos Personales y la

presente politica.

6- Acceder gratuitamente a sus datos personales objeto de tratamiento.



TITULO V
PROCEDIMIENTOS

5.1 Persona o area responsable de la atencidon de peticiones, consultas y/o reclamos: El
Responsable y los encargados del tratamiento de los datos personales contenidos en las
bases de datos tratados, seran los responsables de la atencién de peticiones, consultas o
reclamos. Sin embargo y para mayor facilidad de los titulares de datos o sus representantes,
nuestra empresa designa como canal de comunicacion entre el responsable y los encargados
del tratamiento de datos personales bajo el compromiso de la Direccion de atencion al
usuario. Dicha Coordinacidon puede contactarse a través del correo electronico o direccion
fisica adjuntas en el escrito inicial de la presente politica

5.2. Procedimientos para ejercicio de derecho de los titulares de los datos personales: Los
procedimientos que se describen a continuacion solo pueden ser ejercidos por el Titular, sus
causahabientes o representantes, siempre que se acredite previamente la identidad o la
representacion. En todos los procedimientos el titular o sus representantes deberan indicar
por lo menos, su nombre completo, sus datos de contacto los cuales deben incluir: una
direccion de correo electrénico, una direccion para envio de correspondencia, un teléfono o
celular de contacto y la indicacién de estar obrando en nombre propio o la acreditacion de
estar obrando en representacion de otro, cuando sea el caso, mediante poder debidamente
otorgado. A su vez, deben indicar los datos personales sobre los que versa la solicitud y
deben aportar los documentos o demas elementos que responden o apoyen la misma. Por
ultimo, en cualquiera de las solicitudes el titular o su representante deberan indicar el
medio, el evento o cualquier otra informacion que permita establecer la base de datos que
contiene los datos objeto de la solicitud.

5.3. Procedimiento para conocer los datos personales tratados por nuestra empresa: El
titular de los datos personales o sus representantes pueden elevar solicitud al encargado del
tratamiento de datos para que le permita conocer los datos personales que la empresa ha
recolectado, almacenado y/o usado.

El titular debe enviar solicitud escrita a las siguientes direcciones y/o nimeros de contacto:
e Correo electronico: medussaclub@gmail.com

e Direccion fisica: Calle 51 #67B - 60, Medellin, Colombia
e Celular: (+57) 311-333-5098

indicando puntualmente el objeto de su solicitud y un breve motivo de la misma. A su vez,
debe indicar su nombre completo, sus datos de contacto los cuales deben incluir, por lo
menos, una direccion de correo electronico, una direccion para envio de correspondencia,
un teléfono o celular de contacto, y la indicacion de estar obrando en nombre o la
acreditacion de estar obrando en representacion de otro, cuando sea el caso, mediante poder
debidamente otorgado.


mailto:medussaclub@gmail.com

Nuestra empresa a través de la Direccion de Atencién al Usuario, remitird la solicitud al
Responsable y/o encargado del tratamiento para que en un término maximo de (10) dias
habiles, contados a partir de la fecha de recibo de la solicitud, la misma sea atendida. Si el
responsable y/o encargado del tratamiento no puede atender la solicitud dentro de los (10)
dias habiles, se le notificara al titular de los datos, la razén por la cual la solicitud no puede
ser atendida dentro de ese término y la fecha en la que sera atendida su solicitud, que en
ningin caso podra ser superior a un término de 5 dias hdbiles contados a partir del
vencimiento del primer término.

5.4. Procedimiento para corregir, actualizar, rectificar o suprimir los datos personales
tratados: El titular de los datos personales o sus representantes pueden elevar solicitud a
nuestra empresa y/o al encargado del tratamiento de datos, para que sus datos personales
tratados por la institucidn, sean corregidos, actualizados o suprimidos si lo desean o si
consideran que existe un incumplimiento a cualquiera de los deberes contenidos en el
Régimen General de Proteccion de Datos Personales o en las presentes politicas, efectuando
el siguiente procedimiento:

1. EL titular o su representante, debera elevar su solicitud dirigida al responsable o
encargado del tratamiento indicando:

a. La identificacion del Titular.

b. La descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo,

c. La direccidon y demas datos de contacto del titular,

d. Asimismo, el titular o su representante debera acompafar la solicitud con los
documentos que corroboren la misma.

Si no se cumplen con los requisitos enunciados para solicitar el reclamo, el
responsable o encargado requerira al interesado, dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la fecha de recepcion del reclamo, para que dicho interesado subsane los
requisitos. Si transcurren dos meses contados a partir de la fecha en que se le solicita
al interesado que cumpla los requisitos establecidos, sin que éste los subsane, dicha
actitud se asimilara al desistimiento de la solicitud o reclamo.

2. Una vez recibida la solicitud, y en un término no mayor a dos (2) dias habiles
contados desde la fecha de recepcion de la solicitud, se incluird en la base de datos
la frase “reclamo en tramite” y el motivo de la misma, la cual se mantendrd en la
base de datos hasta que se haya decidido la solicitud. Asimismo, se tendran dos (2)
dias habiles para dar traslado al competente para atender la solicitud, si quien la
recibe no esta legitimado para responderla.

3. El responsable o encargado del tratamiento dispondra de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la fecha de recepcion de la solicitud para
atenderla. Si no fuere posible atender la solicitud dentro del término sefialado,



nuestra empresa informara de ello al interesado, indicando los motivos que impiden
atender su solicitud e informandole de la fecha en la que sera resuelta su solicitud.
En ningtn caso, la nueva fecha podrd superar ocho (8) dias hdbiles siguientes al
vencimiento del término inicial.

PARAGRAFO. No podra concederse la supresién de los datos personales por
solicitud realizada por el titular o su representante, cuando exista un deber legal o
contractual para que los datos personales permanezcan en la respectiva base de
datos.

5.5. Procedimiento para revocar la autorizacion dada para tratar los datos personales: El
titular de los datos personales o su representante, pueden revocar la autorizaciéon dada a
nuestra empresa para el tratamiento de sus datos personales, elevando una solicitud
dirigida al responsable del tratamiento o al encargado del mismo, en la que puntualice el
objeto de su solicitud. Para dar tramite a la misma, se seguird el procedimiento consagrado
en el procedimiento enunciado para corregir, actualizar, rectificar o suprimir los datos
personales tratados por nuestra empresa.

5.6. Derecho de Acceso: Nuestra empresa informa a los titulares de datos personales que
tienen derecho a conocer gratuitamente los datos que de ellos reposen en las bases de datos
Tratadas por la empresa, por lo menos una vez cada mes calendario o cada vez que se
realicen modificaciones sustanciales a las presentes politicas.

5.7. Tratamiento de Datos Sensibles: En caso de que M MEDUSSA CLUB MEDELLIN
S.A.S. requiera tratar datos sensibles, se solicitard autorizacion explicita al titular,
informandole que no esta obligado a suministrar dicha informacion y que esta sera utilizada
exclusivamente para las finalidades autorizadas, conforme al articulo 6 de la Ley 1581 de
2012.
TITULO VI
MEDIDAS DE SEGURIDAD

M MEDUSSA CLUB MEDELLIN S.A.S. ha adoptado medidas técnicas, (Como los
certificados “certificado SSL Let's Encrypt” humanas (como el contrato de confidencialidad)
y administrativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales, evitando
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, conforme al
principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012.

TITULO VII
VIGENCIA

La presente politica rige a partir de la fecha de su publicacion y deja sin efectos las demas
disposiciones que le sean contrarias. Lo no previsto en la presente politica se reglamentara
de acuerdo al Régimen General de Proteccién de Datos Personales vigente en Colombia.



A la presente politica se anexan:

1- AVISO DE PRIVACIDAD. Para Bases de datos creadas antes de la entrada en
vigencia de la Politica de Tratamiento de la Informacién de nuestra empresa.

2- AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOSPERSONALES
POR PARTE DE M MEDUSSA CLUB MEDELLIN S.A.S. Para Bases de datos
creadas después de la entrada en vigencia de la Politica de Tratamiento de la
Informacion de nuestra empresa.

Emitida y publicada en Medellin, a los (20) dias del mes de Noviembre del afio (2025).

M MEDUSSA CLUB MEDELLIN S.A.S.



