AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De conformidad con lo definido por la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377
de 2013, la Circular Externa 002 de 2015 expedida por la Superintendencia de Industria y
Comercio, la politica interna de manejo de la informacion implementada por M
MEDUSSA CLUB MEDELLIN S.A.S. y las demds normas concordantes, a través de las
cuales se establecen disposiciones generales en materia de hdbeas data y se regula el
tratamiento de la informacion que contenga datos personales, me permito declarar de
manera expresa que:

e Autorizo de manera libre, voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca a
la empresa M MEDUSSA CLUB MEDELLIN S.A.S., para que en los términos
legalmente establecidos realice la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion,
supresion y en general, el tratamiento de los datos personales en lo inherente a la
informacion personal que he procedido a entregar o que entregaré, en virtud de
las relaciones legales, contractuales, comerciales y/o de cualquier otra que surja,
en desarrollo y ejecucién de los fines descritos en el presente documento y los que
se desprendan del uso del portal web o sitio mévil de la empresa.

e Dicha autorizacion para adelantar el tratamiento de mis datos personales, se
extiende durante la totalidad del tiempo en el que pueda llegar a consolidarse un
vinculo o este persista por cualquier circunstancia con la empresa M MEDUSSA
CLUB MEDELLIN S.A.S., y con posterioridad al finiquito del mismo, siempre que
tal tratamiento se encuentre relacionado con las finalidades para las cuales los
datos personales, fueron inicialmente suministrados.

e De igual forma, declaro que me han sido informados y conozco los derechos que
el ordenamiento legal y la jurisprudencia, conceden al titular de los datos
personales y que incluyen entre otras prerrogativas las que a continuaciéon se
relacionan:

- Conocer, actualizar y rectificar datos personales frente a los responsables o
encargados del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

- Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptiie como requisito para el tratamiento.
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- Ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado del
tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a mis datos
personales.

- DPresentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones al régimen de proteccion de datos personales.

- Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato personal cuando en
el tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.

- Acceder en forma gratuita a mis datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento en la presente autorizacion y con los fines establecidos.

1. Con el fin de recibir informacién sobre los productos, servicios, novedades,
promociones, campafias, eventos y lanzamientos de M MEDUSSA CLUB MEDELLIN
S.A.S., autorizo el envio de comunicaciones a traves de los siguientes medios:

e Correo electronico.

e Llamadas telefénicas.

e Mensajes SMS o WhatsApp.

e Publicidad en redes sociales y otras plataformas digitales.

2. Para la adecuada ejecucion de la relacion comercial, la prestacion de soporte durante
la compra de productos o servicios y el registro de todas las etapas del proceso, autorizo
el envio de la siguiente informacion:

o Cotizaciones personalizadas.

o Propuestas comerciales.

o Facturas electronicas o fisicas.

o Soportes de pago o notas débito/crédito.

o Informacion sobre el estado de produccion.
« Confirmaciones de pedidos y entregas.

3. Autorizo el uso de mi informacién de contacto para:

o Consultarme sobre mi experiencia como cliente.

o Aplicar encuestas orientadas a la mejora de procesos.

e Medir el desempernio del personal y/o de los servicios prestados.
e Recopilar opiniones sobre los productos adquiridos.

o Obtener retroalimentacion con fines estadisticos y comerciales.
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Nota aclaratoria: La participacion en estas encuestas es voluntaria y puede ser revocada
en cualquier momento.

4. Autorizo que mis datos personales puedan ser compartidos con:

« Aliados comerciales o estratégicos que intervengan en actividades relacionadas
con la comercializacion, embalaje, transporte y entrega de flores y plantas
ornamentales (por ejemplo: cultivadores, proveedores de insumos, empresas de
transporte especializado, distribuidores y operadores logisticos).

o Proveedores tecnoldgicos o de software que presten servicios de gestion
empresarial, facturacion, administracion de clientes o soporte logistico (por
ejemplo: plataformas CRM, sistemas de facturacion electronica, herramientas de
seguimiento de pedidos).

o Encargados del tratamiento que realicen tareas en nombre de M MEDUSSA
CLUB MEDELLIN S.A.S., conforme a lo dispuesto en su Politica de Tratamiento
de Datos Personales.

Nota aclaratoria: Este tratamiento se realizard siempre bajo acuerdos de confidencialidad
y medidas de proteccién de datos que garanticen que la informacién sea utilizada
exclusivamente para los fines autorizados.

5. Autorizo a M MEDUSSA CLUB MEDELLIN S.A.S. para que, posterior a la entrega
de un producto o la prestacion de un servicio, pueda enviarme una invitacion cordial y
no obligatoria a fin de compartir mi experiencia como cliente en plataformas de resefias
publicas, tales como Google Maps o redes sociales.

Esta solicitud tendrd tnicamente fines de retroalimentacién y fortalecimiento de la
reputacion comercial. En ningtn caso se forzard, manipulara o condicionara la prestacion
del servicio a la emisién de dicha opinién.

6. Autorizo de manera libre, previa, expresa e informada aM MEDUSSA CLUB
MEDELLIN S.A.S., en su calidad de responsable del tratamiento de mis datos
personales, para transferir y/o transmitir mis datos personales, comerciales y/o sensibles
a terceros aliados o encargados del tratamiento, ubicados dentro o fuera de Colombia,
cuando sea necesario para:

o Ejecutar las finalidades establecidas en la presente Politica de Tratamiento de
Datos.
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Implementar procesos administrativos, operativos, logisticos, contables,
tecnoldgicos o de servicio al cliente, vinculados a los productos y servicios del
tratante y/o responsable de los datos.

Gestionar pedidos, procesar pagos, almacenar informacién, analizar el
comportamiento de los clientes o ejecutar campanas de mercadeo y fidelizacion.

Esta autorizacion incluye, pero no se limita, al uso de servicios proporcionados por:

Google LLC (Google Drive, Gmail, Analytics, Ads).

Meta Platforms Inc. (Facebook, Instagram, WhatsApp Business).

WATI, Respond.io (automatizacion de WhatsApp y CRM de atencién).
Microsoft Azure, Amazon Web Services (AWS), Zoho, Stripeu otras
plataformas tecnologicas contratadas para la prestacion de servicios digitales y de
gestion comercial.

Compromisos de M MEDUSSA CLUB MEDELLIN S.A.S.:

Compartir datos tinicamente con terceros que garanticen estandares adecuados
de proteccion de la informacidn, y con quienes existan acuerdos de
confidencialidad y tratamiento responsable.

Velar por el uso ético, proporcional, legal y restringido de la informacién
entregada.

Garantizar que dichas plataformas no utilizaran los datos para fines distintos a
los autorizados, ni los comercializaran con terceros ajenos a la ejecucion del
servicio contratado.

7. Autorizo de manera libre, previa, expresa e informada aM MEDUSSA CLUB
MEDELLIN S.A.S. para que, en cumplimiento de su objeto comercial y con el fin de
optimizar sus procesos de atencion digital, utilice herramientas basadas en inteligencia

artificial, automatizacion y agentes virtuales, con las siguientes finalidades:

Solicitar, registrar y almacenar datos como nombre, nimero de celular, correo
electrénico, ciudad, productos de interés u otra informacién basica necesaria para
continuar la atencion.

Enviar mensajes automaticos y formularios a través de WhatsApp Business AP,
formularios web, redes sociales, correo electronico u otros canales digitales
habilitados por la empresa.

Transferir mis datos a plataformas tecnologicas de terceros —incluidas aquellas
ubicadas fuera de Colombia— que sirvan como intermediarias para la atencion,
seguimiento o gestion de solicitudes (por ejemplo, Respond.io, WATI, sistemas
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CRM o asistentes virtuales con IA), conforme a lo previsto en el articulo 26 de la
Ley 1581 de 2012.

Contactarme posteriormente desde una linea telefonica diferente a la utilizada
inicialmente, incluyendo lineas de produccién o soporte técnico, para completar
procesos, confirmar especificaciones del pedido, realizar seguimiento, efectuar la
entrega o atender incidencias relacionadas.

Fundamento legal:

Ley 1581 de 2012, arts. 3, 4, 5 y 9: consentimiento libre, informado y para fines
determinados.

Decreto 1377 de 2013, arts. 3 y 10: autorizacion expresa para el uso de canales
electronicos y almacenamiento digital.

Circular Externa 005 de 2017 (SIC): autorizacion para el uso de plataformas que
integren CRM, inteligencia artificial o automatizacion, siempre que se informe al
titular.

M MEDUSSA CLUB MEDELLIN S.A.S. garantiza que:

Toda comunicacidon posterior estara relacionada tnicamente con la solicitud
realizada, el proceso de produccién o entrega.

No se enviardn mensajes no solicitados, promociones ajenas o comunicaciones no
relacionadas con el interés manifestado.

El titular podra ejercer su derecho de revocar esta autorizacién en cualquier
momento, solicitdndolo a través de los canales dispuestos en la politica de
privacidad.

Por lo anterior, la presente autorizacion se otorga a los (__) dias del mes de

del ano 20 .

NOMBRE:

C.C.

Fecha:

Teléfono:
Direccion:
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AUTORIZACION EXPRESA PARA USO PROMOCIONAL, ETIQUETADO Y

Yo,

MENCIONES EN REDES SOCIALES

. identificado con

No.

, en mi calidad de titular de los derechos de imagen y

datos personales basicos, autorizo de manera expresa, libre, previa, voluntaria e
informada a M MEDUSSA CLUB MEDELLIN S.A.S., para que:

1. Autorizo a M MEDUSSA CLUB MEDELLIN S.A.S. para difundir, a través de medios
fisicos o digitales, contenido publicitario, grafico o audiovisual relacionado con los productos
y/o servicios que he adquirido, incluyendo:

Fotografias que capturen la ambientacion exclusiva, la decoracion tematica,
los espacios VIP y cualquier presentacion especial que forme parte de la
experiencia en la discoteca de lujo, incluyendo detalles de iluminacion, mesas
reservadas y zonas de entretenimiento.

Videos que documenten el proceso de acceso, atencion personalizada,
preparacion de cocteles, servicio en las barras premium, presentaciones en
vivo y la interaccidn de los clientes con el ambiente y el staff, resaltando el
nivel de servicio ofrecido.

Imagenes o mockups del resultado final de los eventos realizados, mostrando
la experiencia vivida por los asistentes, la atmosfera de la discoteca en noches
tematicas, celebraciones privadas o lanzamientos, asi como la satisfaccion de
los clientes en los distintos espacios del establecimiento.

2. Autorizo aM MEDUSSA CLUB MEDELLIN S.A.S. para utilizar mi nombre
comercial, nombre personal o perfil publico (por ejemplo, cuenta de Instagram,
nombre de la tienda o negocio) con el fin de:

Mencionarme, agradecerme, felicitarme o resaltar mi trabajo experiencia
como cliente o consumidor.

Etiquetarme en publicaciones que evidencien la experiencia vivida en la
discoteca medusa.

Exhibir los servicios prestados como parte del portafolio ptublico o en las
redes sociales oficiales de la empresa.

3. Autorizo expresamente que esta difusion se realice a través de los canales oficiales
de M MEDUSSA CLUB MEDELLIN S.A.S., tales como:
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o Instagram

« Facebook

o TikTok

o WhatsApp Business

« Pagina web o portafolio online

o Email marketing o piezas promocionales de contenido

ALCANCE Y LIMITACIONES

« Esta autorizacién no permite la modificacion indebida de mi marca, logotipo
ni su uso para fines distintos a los aqui mencionados.

« M MEDUSSA CLUB MEDELLIN S.A.S. no compartira ni usara mis datos
sensibles estrictamente necesario y autorizado.

e No se divulgaran conversaciones privadas ni detalles especificos del pedido
sin consentimiento adicional.

REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION

Podré en cualquier momento revocar esta autorizacion, solicitar la remocion de
contenido o modificar los términos de la misma, enviando una solicitud por escrito
a través de cualquiera de los canales oficiales:

e Correo electronico: medussaclub@gmail.com
e Celular: (+57) 311-333-5098
e Direccién fisica: Calle 51 #67B-50

M MEDUSSA CLUB MEDELLIN S.A.S. se compromete a atender dicha solicitud
en un plazo maximo de 10 dias hdbiles, conforme a lo dispuesto por el Articulo 8 de
la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

VIGENCIA

Esta autorizacién permanecera vigente mientras se mantenga una relacion comercial
o hasta que sea revocada por el titular de los datos.

Finalmente, manifiesto conocer que en los casos en que requiera ejercer los derechos
anteriormente mencionados, la solicitud respectiva podra ser elevada a través de los
mecanismos dispuestos para tal fin por parte de la empresa M MEDUSSA CLUB
MEDELLIN S.A.S.; compafifa que de igual forma dio a conocer su politica de
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tratamiento de uso de datos y las finalidades delimitadas claramente para la
presente autorizacion, o que incluso, se encuentra publicada en el sitio web de la
empresa.

Por lo anterior, la presente autorizacién se otorga a los (__) dias del mes de
del ano 20__ .

NOMBRE:
C.C.
Fecha:
Teléfono:

Direccion:
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