
AVISO DE PRIVACIDAD 

 

Respetado(a) Usuario: 

 

Con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en el artículo 10 del Decreto 1377 de 2013, 

reglamentario de la Ley 1581 de 2012, le manifestamos que sus datos se encuentran almacenados 

en las bases de datos de M MEDUSSA CLUB MEDELLÍN S.A.S., con el fin de hacerlo partícipe 

de encuestas para la medición interna de la prestación de servicios, como también para 

mantenerlo informado acerca de nuestros servicios, productos, y horarios de gestión. 

 

Nuestra empresa solicita a sus usuarios la autorización para continuar usando sus datos 

personales disponibles, con fines promocionales e informativos y así mantenerlo actualizado de 

nuestros servicios y productos. 

 

De acuerdo con nuestra política de tratamiento de datos personales, los medios a través de los 

cuales hacemos el almacenamiento y uso de los mismos, son seguros y confidenciales, ya que 

contamos con las herramientas tecnológicas y el recurso humano idóneo, con el fin de asegurar 

que su información esté almacenada de forma segura, evitando el acceso no autorizado de 

terceras personas, asegurando la confidencialidad de los mismos. 

 

La autorización para el tratamiento de datos personales podrá ser otorgada mediante medios 

electrónicos como formularios web, WhatsApp, Instagram, Facebook, o cualquier otro canal de 

comunicación digital que permita dejar constancia verificable de dicha autorización. 

 

Ningún dato sensible, confidencial, y privado será empleado para efectos de mercadeo o 

campañas publicitarias; nuestra empresa solamente empleará los datos personales de 

conformidad con lo establecido en la ley. 

M MEDUSSA CLUB MEDELLÍN S.A.S. informa que los datos personales recolectados serán 

utilizados para las siguientes finalidades: 

• Gestionar la relación comercial con clientes, proveedores y empleados. 

• Realizar campañas de marketing, remarketing y promociones a través de WhatsApp, 

redes sociales, correo electrónico y otros medios digitales. 

• Cumplir con obligaciones legales y contractuales. 

• Evaluar la calidad de nuestros servicios mediante encuestas digitales y seguimiento de 

satisfacción. 

AUTORIZACIÓN PARA PUBLICAR CONTENIDO EN REDES SOCIALES Y SITIO WEB. 

El titular autoriza de manera expresa a M MEDUSSA CLUB MEDELLÍN S.A.S. S.A.S. para 

utilizar imágenes, fotografías o registros digitales de experiencias, eventos, ambientaciones 

exclusivas, servicio al cliente y momentos vividos dentro de la discoteca, así como de sus 



instalaciones, espectáculos, coctelería, gastronomía y demás servicios ofrecidos, con fines 

estrictamente promocionales o para enriquecer el portafolio de la empresa. Este material podrá 

ser publicado en redes sociales, el sitio web oficial o en otros canales digitales de la discoteca, con 

el objetivo de reflejar la calidad y el ambiente único que caracteriza la experiencia MEDUSA. 

EXONERACIÓN POR INFRACCIÓN A DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD 

INTELECTUAL. 

M MEDUSSA CLUB MEDELLÍN S.A.S. no asume responsabilidad por la originalidad, 

autenticidad o carácter exclusivo de las imágenes, fotografías, registros digitales, logotipos, 

textos, ilustraciones, marcas u otros elementos creativos proporcionados por el cliente para su 

uso en experiencias, eventos, ambientaciones, promociones, publicidad, servicio al cliente y 

demás servicios ofrecidos. La inclusión de estos materiales en nuestras redes sociales, sitio web o 

canales digitales será bajo la garantía del cliente sobre los derechos de uso y propiedad intelectual 

de dichos contenidos. 

El cliente declara que cuenta con los derechos de uso, reproducción, adaptación y/o modificación 

de las imágenes, logotipos, marcas, textos, ilustraciones o cualquier otro elemento gráfico o 

creativo entregado para tal fin. 

En caso de presentarse reclamaciones, demandas o investigaciones por infracción a derechos de 

autor, marcas registradas u otros derechos de propiedad intelectual, la responsabilidad será 

exclusivamente del cliente, quien se compromete a mantener indemne a M MEDUSSA CLUB 

MEDELLÍN S.A.S. S.A.S. frente a cualquier reclamo, sanción, gasto o perjuicio que se derive del 

uso de dicho contenido. 

Finalmente si desea que sus datos sean eliminados de nuestra base de datos, le informamos que 

debe manifestarlo de forma expresa al correo electrónico medussaclub@gmail.com indicando su 

nombre completo, tipo y número de identificación, y la descripción clara de la solicitud. 

Atenderemos su requerimiento en el término de treinta (30) días hábiles contados a partir de la 

aceptación dada por algún canal digital como WhatsApp, Instragram, Facebook, Tiktok, u otro 

medio, si por lo contrario al cabo de dicho término no hemos recibido de parte suya alguna 

solicitud de suprimir sus datos, nuestra empresa podrá continuar realizando el tratamiento de 

sus datos, de conformidad con la política de tratamiento de datos y lo expresado en el presente 

aviso de privacidad. 
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